HHEPOPSKRBA

Prakti¢ne informacije o pravima krajnjih kupaca kategorije poduzetnistvo

- Ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca ureduju se prava i obveze opskrbljivaca i krajnjeg
kupca (uklju€ujuci i kupca s proizvodnim postrojenjem)

- Promjena tarifnog modela: krajnji kupac ima pravo na besplatnu promjenu tarifnog
modela, u skladu s tehni¢kim mogucénostima, jednom u 12 mijeseci. Zahtjev moze
podnijeti putem Opskrbljivaca ili samostalno

- Krajnjem kupcu se izdaje racun sa specifikacijom potroSnje po Obracunskim mjernim
mjestima u roku 5 dana od dana preuzimanja mjernih podataka od nadleznog Operatora
mreze

- Uvid u cijene elektricne energije i druge primjenjive naknade, informacije o potrodniji i
troSkovima, kao i sve druge obavijesti i informacije koje je Opskrbljiva¢ duzan staviti na
raspolaganje krajnjem kupcu sukladno Zakonu o trzZistu elektricne energije i vazecim
podzakonskim aktima, Krajnjem kupcu su dustupne putem aplikacije ,Moj radun® na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca

- Svaka Ugovorna strana ovlastena je otkazati Ugovor, bez navodenja razloga za to, putem
pisane Obavijesti o otkazu dostavljene drugoj Ugovornoj strani preporuc¢enom
postanskom posiljikom, uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana racunajuci od dana kada
druga Ugovorna strana zaprimi Obavijest o otkazu, sukladno ¢1.17 Op¢ih uvjeta

- Krajnji kupac ima pravo na raskid ugovora bez naknade u slucaju:

a) raskida Ugovora zbog krsenja ugovornih obveza, sukladno ¢lanku 19. Op¢ih uvjeta

b) raskida Ugovora zbog promjene vlasniStva nekretnine ili prestanka pravne osobe,
sukladno ¢1.18 Op¢ih uvjeta

¢) raskida Ugovora zbog povecanja dijela cijene elektricne energije koja se slobodno
ugovara ili pruzanja nepovoljnijih uvjeta opskrbe, sukladno ¢l.21 Opc¢ih uvjeta. Krajniji
kupac obavijest o raskidu dostavlja Opskrbljivacu pisanim putem

- Prigovor: Krajnji kupac je ovlasten bilo koji prigovor vezan uz Opskrbljivacevo pruzanje
usluga, uklju€ujuci prigovor na racun, dostaviti Opskrbljivacu postom na adresu: Ulica
grada Vukovara 37, Zagreb ili elektronickom postom na adresu opskrba@hep.hr.
Prigovor na raCun mora biti dostavljen u roku 20 dana

- O izmjenama i dopunama Opcih uvjeta Opskrbljiva€ je duzan obavijestiti Krajnjeg kupca
najmanje 45 dana prije stupanja na snagu istih. Smatra se da je Krajnji kupac obavijesten
0 izmjena i dopunama Opcih uvjeta u roku od 3 dana od dana objave Opc¢ih uvjeta na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca

- U slu€aju da se Krajnji kupac s izmjenama i dopunama ne slaze, moze pisanim putem u
roku od 15 dana od dana objave predlozenih izmjena i dopuna na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca raskinuti Ugovor putem pisane obavijesti o raskidu dostavljene
Opskrbljivacu

- Pod uvjetima i na nacin propisan Uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom,
Krajnji kupac ostvaruje pravo na nov€anu naknadu od OpskrbljivaCa ako pojedinacni
pokazatelj kvalitete usluga iz njegove nadleznosti ne postigne razinu zajamcenog
standarda kvalitete usluga.

- U slu€aju neizvrdenja ili neurednog izvrSenja Ugovora, uklju€ujuci neto€an i zakasnjeli
obracun Krajnji kupac ima pravo traziti od Opskrbljivaca naknadu Stete koju dokaze da je
pretrpio sukladno pravilima obveznog prava

- Uvjeti opskrbljivata HEP-Opskrbe d.o.o. za opskrbu elektricnom energijom krajnjih
kupaca kategorije poduzetnistvo i za preuzimanje elektricne energije od krajnjih kupaca s
proizvodnim postrojenjem kategorije poduzetnistvo nalaze se na Internetskoj stranici
hep.hr/opskrba/
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